
Порядок повідомлення про те, що інтереси споживача фінансових послуг 

при врегулюванні простроченої заборгованості представляє його 

уповноважений представник 

 

Позичальник має право на те, щоб його інтереси при врегулюванні простроченої 

заборгованості представляв уповноважений представник. 

 

Позичальник для повідомлення про уповноваженого представника, повинен 

звернутись до Товариства, надіславши на його адресу повідомлення в якому 

повідомити про уповноваженого представника з зазначенням його особистих 

даних (паспорт, РНОКПП, місце проживання). Спосіб надсилання 

повідомлення: рекомендованим чи цінним листом відповідно до правил 

користування послугами поштового зв’язку України або особисто. Крім того, 

для проведення попередньої взаємодії Позичальником може бути повідомлено 

про уповноваженого представника працівнику Товариства по телефону. 

 

Перелік документів, що додається до повідомлення: 

 

—        оригінал (або нотаріальна копія) довіреності, засвідченої нотаріально 

щодо представництва інтересів Позичальника його уповноваженим 

представником. У випадку, якщо уповноваженим представником Позичальника 

виступає адвокат, замість довіреності, може бути надано ордер, оформлений з 

дотриманням встановлених вимог; доручення органу (установи), 

уповноваженого законом на надання безоплатної правової допомоги. 

 

—        копії паспорта та картки/довідки із реєстраційним номером облікової 

картки платника податків (РНОКПП) Позичальника та уповноваженого 

представника. 


